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KRITERIA TERENNI SOCIALNI SLUZBY
OSOBNI ASISTENCE

Centrum Motylek Luby z.u.

Uéel dokumentu: Stanovit srozumitelna a nediskriminaéni kritéria pro posouzeni, zda zajemce patii do okruhu
osob, kterym lze osobni asistenci poskytnout, co sluzba zajistuje a z jakych zakonnych dlivodt lze odmitnout
uzavieni smlouvy.

1. Zakladni vymezeni osobni asistence

Osobni asistence je terénni socialni sluzba podle § 39 zadkona €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Je
poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi ¢lovéka a pfi Cinnostech, pfi kterych potfebuje podporu nebo
pomoc jiné fyzické osoby. Podpora vychazi z individualné zjiSténych potfeb, zachovanych schopnosti, pfani
a osobnich cilll clovéka a sméfuje k jeho samostatnosti, dlistojnosti, bezpeci a socidlnimu zaclenéni.

Sluzba nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby, zdravotni péci ani Cinnosti, které ¢lovék zvladne samostatné
nebo s vyuZitim pfiméfenych kompenzacnich pomuicek. Asistent podporuje a pomahad; nepiebira automaticky
rozhodovani a odpovédnost uZivatele.

2. Cilova skupina

Pro osoby ve véku od 7 let do neomezeného véku. Sluzba je poskytovana seniorlim, osobam s chronickym
onemocnénim a osobam se zdravotnim postizenim, tj. osoby s poruchou autistického spektra, osoby s mentalnim
nebo kombinovanym postizenim.

SluzZba je uréena osobam, které soucasné spliuji nasledujici zakladni podminky:

e jejich zivotni situace vyZaduje pomoc nebo podporu jiné fyzické osoby;

e jejich potreby lze FeSit prostfednictvim zakladnich ¢innosti osobni asistence;

e spadaji do vékového a pfipadné dalSiho okruhu osob uvedeného v registraci poskytovatele;

e sluzba ma byt poskytovana v registrovaném tGzemi plisobnosti poskytovatele — Karlovarsky kraj, v pfipadé volné
kapacity se poskytne i obéandim z kraje jiného;

e pozadovany rozsah, Cas a zpUsob sluzby lze zajistit bezpecné a v ramci aktualni kapacity.

3. Komu muze byt sluzba poskytovana

Po individualnim posouzeni mize jit zejména o:

e seniory, ktefi potfebuji podporu pfi béZnych kazdodennich ¢innostech;

e osobystélesnym, smyslovym, mentalnim nebo kombinovanym zdravotnim postizenim, pokud odpovidaji registraci
sluzby;

e 0soby s chronickym onemocnénim, jehoz disledkem je snizena sobéstacnost;

déti nebo dospélé osoby, které potfebuji pomoc pfi sebeobsluze, pohybu, komunikaci, vzdélavani, zaméstnani

nebo zapojeni do bézného zZivota, pokud odpovidaji registrovanému véku a okruhu osob;

osoby vyuzivajici podporu rodiny nebo jinych sluzeb, pokud osobni asistence smysluplné dopliuje jejich pomoc

a nedochazi k nejasnému prekryvani odpovédnosti.

Rozhoduje potieba, nikoli pouze diagnéza: Samotna diagnéza, priznani ¢i nepfriznani prispévku na péci nebo
stupen zavislosti automaticky nerozhoduji o prijeti. Posuzuje se konkrétni neprizniva socialni situace, potreby
clovéka a moznost sluzby na né reagovat.
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4. Co muiZe osobni asistence zajistovat

Konkrétni rozsah se vzdy sjednava v ramci individualniho planu. Sluzba mtze zahrnovat zejména:

Oblast podpory Priklady ¢innosti

Péée o viastni osobu ponvﬂovc pfijidle a piti, oblékani, pouziti pomdcek, pohybu, pfesunech a bezpeéné

zméné polohy

ST pomoc QFi hlygliené,, zéklafdnl’ péci o pokozku, vlasy a nehty a pfi fyziologickém
vyprazdnovani v zakonném rozsahu

Strava a domacnost pc'>moc pfi pru?rvav,eﬂdla a p°|t|, ,beznem uklidu souvisejicim s potfebami uzivatele,

nakupech a béznych pochtzkach

Aktivizace a dovednosti néc‘vik a upﬁvhoyéjni motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a podpora

rodiny v péci o dité

i e e e doprgvody do Skoly, zaméstnani, k lékafi, na Ufady, vefejné sluzby a volno¢asové
aktivity

Prava a osobni zalesitosti pomo,c p[| k'omutm.lkaocu vyfizovani béznych zalezitosti a uplatriovani prav

aopravnénych zajmu

Bezpedi dohled a podpora umoznujici setrvani v pfirozeném socialnim prostfedi bez

P nepfiméfeného omezovani Slovéka
pouze pokud je poskytovatel tuto volitelnou ¢innost opravnén a schopen zajistovat,

B&2né tkony péce o zdravi
ezne tkony pece o zdravl v rozsahu § 39 odst. 3 zakona a § 5 vyhlasky &. 505/2006 Sb.

5. Co osobni asistence neposkytuje

Nasledujici pfiklady nejsou samostatnymi zdkonnymi ddvody odmitnuti ¢lovéka. Vymezuji ¢innosti, které
neodpovidaji druhu sluzby, opravnéni pracovnikd, sjednanému rozsahu nebo bezpeénym podminkam. Pfi zjisténi
takové potfeby poskytovatel nabidne zakladni socialni poradenstvi a podle moZnosti doporuci vhodnou sluzbu.

1.

2.

10.

Zdravotni péce vyzadujici zdravotnického pracovnika. Napfiklad injekce, infuze, odbéry, odborné oSetfovani
chronickych nebo komplikovanych ran, invazivni vykony, odborné rozhodovani o lé¢bé ¢i zmény davkovani lék(.
Ukony péée o zdravi mimo opravnéni sluzby. Pomoc s léky nebo zdravotnickymi prostfedky nad ramec &innosti,
které organizace skute¢né nabizi, ma pro né nastavené postupy a zpisobilé pracovniky.

Samostatna uklidova nebo technicka sluzba. Generalni a sezonni uklid, myti oken ve vyskach, stéhovani tézkého
nabytku, malovani, opravy, femeslné prace, udrzba domu, zahrady nebo odklizeni snéhu, pokud nejde
o pfiméfenou pomoc uzivateli pfi bézném chodu domacnosti.

PfFepravni a taxisluzba. Samostatna preprava osoby nebo véci; osobni asistence mUze zajistit doprovod a podporu
pfi vyuziti bézné Ci specializované dopravy, neni-li organizaci vyslovneé sjednano jinak.

Hlidani a péce o jiné osoby. Samostatné hlidani déti, péce o rodinné pfislusniky nebo pravidelna péce o domaci
zvitata, pokud ¢innost nesouvisi s individualni podporou uZivatele.

Ostraha, detence nebo nuceny dohled. Stfezeni osoby ¢i majetku, zamykani, fyzické zadrzovani, pouzivani
nepovolenych omezovacich prostifedki nebo pécée poskytovana proti vali uzivatele.

Pravni, finanéni a odborné poradenstvi. Sepisovani odbornych pravnich podani, investi¢ni poradenstvi, sprava
majetku nebo rozhodovaéni za uzivatele; mozna je pomoc s komunikaci a béZnym vyfizovanim zalezitosti.
Nakladani s penézi bez pravidel a kontroly. Vybéry, pfevody, pUjcky, dary, pfijimani platebnich karet nebo
pfistupovych tdajl bez pfedem stanoveného opravnéni, evidence a kontrolniho postupu.

Cinnosti ohrozujici zdravi nebo bezpeéi. Ukony vyZadujici nebezpe&nou manipulaci, chybgjici vhodné pomticky,
vstup do bezprostfedné nebezpeéného prostiedi nebo jednani v situaci nésili ¢i vazné hrozby; nejprve se hleda
bezpecné feSeni a pfiméfené Upravy.

Nepretrzita krizova ¢i zdravotni pohotovost. Zdsah zdravotnické zachranné sluzby, krizové sluzby, tisfiové péce
nebo nepretrzita pfitomnost, pokud takovy rozsah neni sjednan a kapacitné zajistén.
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6. Kritéria pro posouzeni zadosti

Povéreny pracovnik pfi jednani se zajemcem zjistuje a dokumentuje zejména:

N S

Jaké konkrétni b&zné innosti ¢lovék nezvlada bez pomoci a jaké dasledky to

1 Nepfizniva socialni situace , ) ..
ma pro jeho Zivot.
i . Zda davod snizené sobéstacnosti, vék a dalsi znaky odpovidaji § 39 zakona
2 Soulad s cilovou skupinou R R
a registraci poskytovatele.
3 Vhodnost osobni asistence %fja potrepy lze re’;S|t.zakladn|m| nebo organizaci nabizenymi volitelnymi
¢innostmi osobni asistence.
Kde, kd jaké huj zadova da odpovida u 1
4 P N AN ee, ya Yja e’m tozsa Elje pomoc pvoza ovana a zda odpovida tzemni
pUsobnosti a realnym moznostem sluzby.
L. . Jaké pomucky, postupy, soucinnost nebo pfimérené Upravy jsou potiebné
5 Bezpecné podminky P v:p Py P pravyl P

k bezpeénému poskytovani sluzby.

.. Ceho chce élovék pomoci sluzby dosahnout a zda lze uzavfit srozumitelnou
6 Osobni cile a dohoda .
dohodu o rozsahu a zpusobu podpory.

Zda ma poskytovatel v pozadovaném misté a Case dostate¢nou personalni

7 Kapacita . .
a provozni kapacitu.

7. Zakonné duivody odmitnuti uzavieni smlouvy

Zasadni pravidlo: Poskytovatel mize odmitnout uzavfit smlouvu pouze z diivodd uvedenych v § 91 odst. 3
zakona ¢. 108/2006 Sh. Internim pravidlem nelze pridat dalSi zakonné divody.

11. Poskytovatel neposkytuje poZadovanou socialni sluzbu - poZadavek neodpovidd druhu osobni asistence,
¢innostem, které poskytovatel zajistuje, Gzemni plisobnosti nebo registrovanému okruhu osob.

12. Nedostateéna kapacita — poskytovatel neméa dostateénou personalni nebo provozni kapacitu pro poZzadované
misto, ¢as nebo rozsah sluzby.

13. Pfedchozi vypovéd téze sluzby — poskytovatel vypoveédél téZze osobé smlouvu o poskytovani téZe socialni sluzby
v dobé krat$i nez Sest mésicl pfed novou Zadosti z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zdravotni stav jako diivod odmitnuti: § 91 odst. 3 pism. c) se vztahuje pouze na Zadosti o pobytové socialni
sluzby. U terénni osobni asistence proto nejde o samostatny zakonny diivod odmitnuti. Pokud potieby
vyzaduji zdravotni sluzbu nebo sluzbu nedokaze zajistit bezpeény pozadovany ukon, posuzuje se zejména, zda
poskytovatel poZadovanou sluzbu viibec poskytuje.

8. Co samo o sobé neni zakonnym diivodem odmitnuti

Bez dalSiho nelze odmitnuti zalozit napfiklad pouze na:

e  konkrétni diagndze, zdravotnim postizeni nebo vysoké mife potfebné podpory;

e nepfiznani pfispévku na péci nebo konkrétnim stupni zavislosti;

e véku, pokud osoba spada do registrované vékové skupiny;

e etnickém plvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientaci, ndboZenstvi nebo jiném chranéném znaku;

e pouhé obavé pracovnikl nebo obecném oznaceni zdjemce jako ,,problémového“ bez individualniho posouzeni;

e skute¢nosti, Ze ¢lovék vyuziva dalsi socidlni nebo zdravotni sluzby, pokud je mozné jasné vymezit navaznost
a odpovédnost.

9. Situace, kdy smlouva nevznikne z jiného diivodu

Je tfeba odliSovat zakonné odmitnuti poskytovatelem od situace, kdy se strany pfijednani nedohodnou na obsahu
smlouvy. Smlouva nevznikne napfiklad tehdy, kdyzZ zajemce po srozumitelném vysvétleni nabidky smlouvu uzavfit
nechce, Zddost vezme zpét nebo strany nenaleznou shodu na konkrétnim rozsahu, misté, ¢ase ¢i zplsobu sluzby.
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Prabéh jednani a jeho vysledek musi byt pravdivé zaznamendany; nesmi jit o zastfené odmitnuti z divodu, ktery
zékon nepfipousti.

10. Postup pfi odmitnuti

14. Individualni posouzeni. Povéfeny pracovnik vyhodnoti potfeby zajemce a porovna je s registraci, nabidkou
a kapacitou sluzby.

15. Rozhodnuti a zaznam. Konkrétni zakonny dlivod odmitnuti, datum a podstatné okolnosti se zaznamenaji do
evidence zadatel(, se kterymi nebylo mozné uzavfit smlouvu.

16. Srozumitelné sdéleni. Zajemci se vysledek a jeho ddvod vysvétli zplsobem odpovidajicim jeho komunika&nim
potfebam.

17. Pisemné oznameni. Na Zadost zajemce poskytovatel vyda pisemné oznadmeni s uvedenim ddivodu odmitnuti podle
§ 91 odst. 7 zakona.

18. Zakladni socialni poradenstvi. Podle moZnosti se pfedaji informace o vhodnych névaznych sluzbach, vefejnych
zdrojich nebo dalSich zplsobech pomoci.

19. Kapacitni evidence. Pfi odmitnuti z kapacitnich dlvodd se postupuje podle pravidel organizace pro evidenci
Zadatel( a ochranu osobnich udaju.

11. Rozhodovaci shrnuti pro pracovnika

Spada osoba do registrovaného okruhu a resi sluzba ANO: pokracovat v jednani. NE: lze odmitnout podle § 91 odst. 3
jeji nepfiznivou socialni situaci? pism. a).

Jde o éinnosti osobni asistence, které organizace ANO: posoudit rozsah. NE: vysvétlit hranice sluzby; pfipadné § 91
skutec¢né poskytuje? odst. 3 pism. a).

ANO: pfi it doh . NE: i t t iantu; i-li

Je pozadované misto, ¢as a rozsah v aktualni kapacité? (? Prlpram do Odfj nabidnout dostupnou variantu; neni-li
mozna, § 91 odst. 3 pism. b).

Byla téZze osobé v poslednich 6 mésicich vypovézena ANO: poskytovatel mlzZe pouzit § 91 odst. 3 pism. d). NE: tento

taz sluzba pro porusovani smluvnich povinnosti? dlvod nelze pouzit.

Nejprve hledat pfimérené Upravy, pomtcky, sou¢innost a bezpecny

Existuji bezpeénostnirizika? . . . . e . .
) P postup. Riziko samo o sobé neni novy zakonny dtivod odmitnuti.

12. Pravni vychodiska

e zakon €. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, zejména § 2, § 38,8 39, § 88 a § 91;

e vyhlaska €. 505/2006 Sh., zejména § 3, § 5 a pfiloha €. 2 — standardy kvality socialnich sluzeb;
e zakon ¢.89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, pro uzavirani smlouvy a vztahy ze smlouvy;

e  zakon €. 198/2009 Sh., antidiskriminacni zakon, a souvisejici zasady rovného zachazeni.

Pravni stav a obsah dokumentu byly zpracovany k 22. 7. 2026. Pfi zméné registrace nebo pravnich predpisi musi byt
dokument aktualizovan.

13. Schvaleni dokumentu

T AT Jaromira Fajtova, DiS.

L. Bc. Lucie Bartakovicsova, MBA - feditelka
Schvalil/a

Datum uginnosti 22.7.2026

Dat i
atum revize Dle potfeby, 22. 1. 2027
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" Priloha é. 5

A KRITERIA TERENNI SOCIALNI SLUZBY

o =K 0SOBNI ASISTENCE

Centrum Motylek Luby z. G.

Ucel dokumentu: Stanovit srozumitelna a nediskriminaéni kritéria pro posouzeni, zda zajemce patFi
do okruhu osob, kterym lze osobni asistenci poskytnout, co sluzba zajistuje a z jakych zakonnych
davodu lze odmitnout uzavieni smlouvy.

1. ZAKLADNi VYMEZENI OSOBNI ASISTENCE 2. CiLOVA SKUPINA

Osobni asistence je terénni socidlni sluzba
podle § 39 zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach. Je poskytovana

v pfirozeném prostredi ¢lovéka pfi
¢innostech, pri kterych potfebuje
podporu nebo pomoc jiné fyzické osoby. Pro osoby ve véku od 7 let do neomezeného v&ku. Sluzba je

Podpora vychézi z individualné zjisténych poskytovana seniorim, osobam s chronickym onemocnénim a
osobam se zdravotnim postiZenim, tj. osoby s poruchou autistického
spektra, osoby s mentalnim nebo kombinovanym postizenim.

potreb, zachovanych schopnosti, pfani
a osobnich cild ¢lovéka a sméfuje k jeho
samostatnosti, distojnosti, bezpeéi SluZba je uréena osobam, které soucasné spliiuji tyto podminky:

a socialnimu zalenéni. @ jejich zivotni situace vyZaduje pomoc nebo podporu jiné osoby;

Sluzba nenahrazuje bézné dostupné Q jejich potfeby lze Fesit prostfednictvim zakladnich ¢innosti
vefejné sluZby, zdravotni pééi ani €innosti, osobni asistence;
které Clovék zvladne sam. Asistent @ spadaji do vékového a pripadné dalsiho okruhu osob uvedeného
podporuje a pomahd; neprebira v registraci poskytovatele;
automaticky rozhodovani a odpovédnost @ sluzba mé byt poskytovana v registrovaném Gizemi plsobnosti
uZivatele. poskytovatele - Karlovarsky kraj, v pfipadé volné kapacity se

poskytne i obanim z kraje jiného;

@ pozadovany rozsah, &as a zpiisob sluzby lze zajistit bezpedné
a v ramci aktudlni kapacity.

4. CO MUZE OSOBNI ASISTENCE ZAJISTOVAT

Konkrétni rozsah se vzdy sjednava v ramci individualniho planu.
Po individualnim posouzeni muze jit zejména o: Sluzba maZe zahrnovat zejména:

Oblast podpory Priklady €innosti

pomoc pri jidle a piti, oblékéni, pouZiti pomucek,
pohybu, pfesunech a bezpe¢né zméné polohy

3. KOMU MUZE BYT SLUZBA

POSKYTOVANA

5ig9ksy  seniory, ktefi potfebuji podporu pfi b&znych
y kazdodennich &innostech;
PECE O VLASTNi OSOBU
* osoby s télesnym, smyslovym, mentalnim
8‘ nebo kombinovanym zdravotnim postizenim,
pokud odpovidaji registraci sluZby;

pomoc pri hygiené, zakladni péci o pokozku, vlasy
OSOBNI HYGIENA a nehty a pii fyziologickém vyprazdnovéni

- e, St v zakonném rozsahu
m osoby s chronickym onemocnénim, jehoz —— : :
v dasledkem je snizena sobéstacnost; pomoc pfi pfipravé jidla a piti, béZném uklidu
STRAVA A DOMACNOST souvisejicim s potfebami uzivatele, ndkupech
déti nebo dospélé osoby, které potfebuji a béznych pochizkéach
Lp) pomoc pfi sebeobsluze, pohybu, komunikaci,

S vzdélavani, zaméstnéni nebo zapojeni
do bézného Zivota, pokud odpovidaji

registrovanému véku a okruhu osob;

nécvik a upeviiovani motorickych, psychickych
AKTIVIZACE A DOVEDNOSTI a socialnich schopnosti a podpora rodiny v péci
o dité

doprovody do $koly, zaméstnani, k lékafi, na GFady,

osoby vyuZivajici podporu rodiny nebo KONTAKE SE SPOLECNGSTI verejné sluzby a volnocasové aktivity
@Oe Jinych sluzeb, pokud osobni asistence =
pomoc pfi komunikaci, vyfizovani béznych

@A™ smysluplné dopliuje jejich pomoc PRAVA A OSOBNI ZALEZITOSTI alebotla ElatRovial 5k Sorbedich sding
a nedochazi k nejasnému prekryvani zalezitosti a uplatiovani prav a opravnénych zajmu
odpovédnosti. dohled a podpora umoZiuijici setrvani v pfirozeném

BEZPECI socialnim prostiedi bez nepfiméfeného omezeni

ROZHODUJE POTREBA, NIKOLI POUZE DIAGNOZA Clovéka

Samotn4 diagndza, pfiznani ¢i nepfizndni pfispévku na péci
nebo stupen zdvislosti automaticky nerozhoduji o pfijeti.

% pouze pokud je poskytovatel tuto volitelnou ¢innost
BEZNE UKONY PECE O ZDRAVI opravnén a schopen zajistovat, v rozsahu § 39 odst. 3

Posuzuje se konkrétni nepfizniva socidlni situace, potfeby zékona a § 5 vyhlasky & 505/2006 Sb.
élovéka a moznost sluzby na né reagovat. .
v ) . v . o . . . U
@ Nasim cilem je podpora Vasi samostatnosti, distojnosti, bezpeci
lv a co nejlepsi kvality Zivota v pfirozeném prostredi.




