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PRAVIDLA PO PODANI STiZNOSTI V SOCIALNI SLUZBE

Centrum Motylek Luby z.u.

KaZdou stiZznost budeme vnimat jako podnét ke zvySovani kvality naSich sluZeb

1. Postup podani stiZnosti

StiZznost na pribéh sluzby, trovenl a kvalitu sluzby — jakémukoliv pracovnikovi socidlni sluzby,
vedoucimu sluzby, feditelce

Stiznost na konkrétniho pracovnika — vedoucimu sluzby

Stiznost na vedouciho sluzby — feditelce organizace

Stiznost na feditelku — spravni radé

StiZnost miiZete podat: pisemné, Ustné, telefonicky, elektronicky.

e Stiznost miiZze podat opravnéna osoba — dale jen stéZovatel (uzivatel, opatrovnik, blizké osoba,
zaméstnanec, jind organizace apod.).

e Stiznost se podava piimo poskytovateli sluzby, pouze pokud nedojde k uspokojivému
vySetfeni stiznosti, postupujete stiznost dale — uvedeno v bodé ¢.7

e Lhita pro podani: do 1 roku od vzniku skute¢nosti.

¢ Poskytovatel musi zajistit, ze podani stiznosti nezpusobilo ujmu stézovateli ani uzivateli.

Kontakty:
adresa poskytovatele sluzby: Centrum Motylek Luby z.0., Pfi¢na 55, Luby 351 37
vedouci sluzby: Bc. Sabina Winterova, DiS.

winterova@centrummotylek.cz
tel. 605 829 633

reditelka: Bc. Lucie Bartakovicsova, MBA
reditelka@centrummotylek.cz,

tel. 732 860 725
pfedseda SR: Eva Drskova - tel.: 607 900 397
¢lenové SR: Lenka DurSpekova - tel.: 773 625 830
Jozef Turza - tel.: 774 311 282



mailto:winterova@centrummotylek.cz
mailto:reditelka@centrummotylek.cz

2. Evidence stiznosti

e Kazda stiznost musi byt:
e cvidovana — datum pfijeti, kdo podal stiznost, predmét stiznosti, kdo vytizuje, feseni
stiznosti, datum vyrozuméni stézovateli, vyrozuméni musi byt vzdy pisemnou formou
e samotny zapis stiznosti je veden na zvlastnim formulafi s evidencnim ¢islem.

3. ProSetieni stiZznosti

e Poskytovatel je povinen stiznost objektivné a nestranné proSetrit.
e Musi:
e 7zjistit relevantni skuteCnosti stiznosti a to osobné, telefonicky, pisemné nebo
elektronicky,
» vyzadat si podklady stejné¢ jak je vySe uvedeno,
e umoznit vyjadieni vSem dotéenym osobam.

4. Lhita pro vyiizeni

e Zékladni lhiita: 30 dnii od doruceni.

e Lze prodlouzit o dalSich 30 dni, pokud je to odiivodnéné — naptiklad slozitosti pfipadu,
nemoci zacastnénych osob apod.

¢ O prodlouzeni musi byt st¢Zovatel informovan véetné divodu.

5. Vysledek Setieni stiZnosti

e Poskytovatel musi:
e pisemn¢ informovat stéZovatele o vysledku Setieni stiznosti,
e uvést zplisob feseni stiznosti (napf. naprava, zamitnuti, opatieni).
e Stézovateli musi byt umoznéno:
e nahliZzet do dokumentace tykajici se feSeni stiznosti a pofizovat z nich kopie, fotografie

a vypisy.
6. Prijeti napravnych opatfieni
e Pokud je stiZznost opravnéna:
e poskytovatel piijme konkrétni opatteni,

e zabrani opakovani pochybeni,
e muze upravit vnitini postupy.

7. MoZnost odvolani / dalSi postup

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim své stiznosti, mizete pozadat o prezkoumani:

M v

Odbor socidlnich sluzeb a inspekce socidlnich sluzeb Na Poti€nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2
www.mpsv.cz, (+420) 221 921 111, posta@mpsv.cz.

Provéteni trva 60-90 dnti, podle sloZitosti piipadu, vysledkem je vyrozuméni vSech stran a ptipadné
uloZzeni napravy.
8. Ochrana prav stéZovatele

e Podani stiznosti:
e nesmi vést ke zhorSeni kvality sluzby,
e nesmi byt divodem k diskriminaci uZivatele, i st€Zovatele.


http://www.mpsv.cz/

9. Povinnost informovanosti
e Poskytovatel musi:
e mit pravidla pro stiznosti vefejné dostupna,
¢ informovat o pravidlech srozumitelné¢ s ohledem na potieby osoby, ktera se na né
dotazuje.

Vypracovano dne: 4. 5. 2026

Vypracovala: Jaromira Fajtova, DiS.
Schvalila: Bc. Lucie Bartakovicsova, MBA — feditelka
Dne: 4.5.2026
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Délame zivot snazsi

JAK PODAT STIZNOST

Vase stiznost je pro nas dulezita.
Pomaha nam zlepsovat nase sluzby. @

VEDOUCH
sLuzey

VEDOUCI SLUZBY
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Bc. Sabina Winterova, DiS.

) winterova@centrummotylek.cz

1. CHCI PODAT STiZNOST -
Muzete nam Fict, 8 8
co se Vam nelibi.

2. JAK MUZETE STiZNOST PODAT?

e pisemné %
e Ustné Q)
o telefonicky

e e-mailem @

3. KOMU STiZNOST RiCT?

pracovnikovi
vedouci sluzby
reditelce

4. CO UDELAME?

e StiZnost zapiSeme.
e Zjistime, co se stalo.
¢ Vyslechneme vSechny, kterych se to tyka.
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5. KDY DOSTANETE ODPOVED? .

Do 30 dnii od podani stiznosti.
Pokud budeme potrebovat vice casu,
fekneme Vam proc.
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6. DOSTANETE VYSLEDEK
NapiSeme Vam,
jak jsme stiznost vyresili.

7. NEJSTE SPOKOJENI?
M(iZete pozadat o prezkoumani
na Ministerstvu prace a socialnich véci.

8. NEMUSITE SE BAT

Podani stiznosti
nikdy nezhorsi Vasi sluzbu.
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9. POTREBUJETE POMOC? ZDE JSOU NASE KONTAKTY ———

REDITELKA
Bc. Lucie Bartakovicsova, MBA

. 732860725
) reditelka@centrummotylek.cz

* Dékujeme, Ze nam pomahate zlepsovat nase sluzby. @




