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Smlouva o poskytovani socialni sluzby Osobni asistence
Motylek

SMLUVNIi STRANY

‘ .O

POSKYTOVATEL

Nazev Centrum Motylek Luby z. 4.

Sidlo P¥icna 55, 351 37 Luby

Cislo Gétu 1610135003/2700

Zastoupeny Bc. Lucie Bartakovicsova, MBA —teditelka
Oznaceni ve smlouvé dale jen ,,Poskytovatel”

UZIVATEL

‘

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Trvaly pobyt

Bydlisté (vykon péce)
Telefonni kontakt, e-mail

ZASTOUPENI UZIVATELE

Vyplruje se pouze tehdy, je-li uzivatel zastoupen opatrovnikem, zastupujicim ¢lenem domacnosti, zmocnéncem nebo
obecnim Gfadem obce s rozsifenou ptsobnosti.

Pan / pani
Trvaly pobyt
Aktualni pobyt
Telefonni kontakt, e-mail
Vztah k zadateli
Pravnicka osoba
Sidlo
jmenovanym (schvalenym) rozhodnutim nebo na zakladé plné moci
Okresni soud v
€. j./ datum rozhodnuti
Plna moc ze dne
déle jen ,UZivatel“

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen jako ,Zakon*), tuto
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smlouvu o poskytnuti Osobni asistence terénni formou podle ust. 8 39 Zakona (dale jen
»Smlouva“):

I. Druh a rozsah poskytovani socialni sluzby

(1) Poskytovatel se zavazuje Uzivateli poskytovat socidlni sluzbu ,,osobni asistenci“ v souladu s ust. § 39
Zakona, a to terénni formou (dale také jako ,,socidlni sluzba*“).

(2) Pted uzavienim Smlouvy piedlozil UzZivatel Poskytovateli vypln&nou Zadost o poskytnuti sociélni sluzby,
Informace o zpracovani osobnich Udaji (GDPR) a Dotaznik o Zadateli (na formulafi pouZivaném
Poskytovatelem) se v§emi potfebnymi nalezitostmi.

(3)Rozsah poskytovani sociadlni sluzby je zavisly na moZnostech, schopnostech, potifebach
a osobnich cilech Uzivatele, které jsou zjiStény a dohodnuty v procesu uzavieni Smlouvy.

Il. Rozsah poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli socidlni sluzbu osobni asistence v souladu s § 39 zdkona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., podle
individualné zjisténych potieb, schopnosti, moZnosti a osobnich cil(l UZivatele.

Socialni sluzba mlZe zahrnovat zakladni ¢innosti vymezené § 39 zédkona o socidlnich sluzbach, zejména:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené,

c) pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
h) pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi.

VySe uvedené predstavuji zakonem stanovené okruhy zékladnich €innosti socialni sluzby podle § 39 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Konkrétni tkony, jejich rozsah, zplsob a ¢etnost poskytovani jsou
sjednavany v individudlnim planu sluzby, ktery je vytvafen ve spolupraci s Uzivatelem podle jeho
individudlnich potfeb, schopnosti, moZnosti a osobnich cild.

a) Individualni plan sluzby je prabé&zné vyhodnocovan a podle aktudlnich potfeb, zdravotniho stavu
azivotni situace Uzivatele aktualizovan. Veskeré zmény jsou projedndvany s UZivatelem
a zaznamenavany v dokumentaci o pribéhu poskytovani socialni sluzby.

Poskytovatel poskytuje pouze ty ukony zakladnich Cinnosti, které odpovidaji nepfiznivé socialni situaci
Uzivatele a které Uzivatel vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo schopnostem nezvlada zajistit
vlastnimi silami.

Zmény individualniho planu sluzby nemaiji vliv na platnost této smlouvy a nevyzaduji uzavienijejiho dodatku.

b) UzZivatel ma vedle zékladnich ¢innosti uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku nérok na bezplatné poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho
pfedchazenive smyslu ust. § 37 odst. 2 Zakona.

2
Centrum Motylek Luby z. U. ® strana2z7



N Centrum Motylek Luby z. a.
\Q\ P¥i¢na 55, 351 37 Luby u Chebu
CENTRUM

Tel.: +420 732 860 725 +ICO: 19362315
LEK DIC: CZ19362315 (nejsme platci DPH) » G&et: 1610135003/2700

lll. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1) Sluzba se POSKYtUJE N AAIESE: ...uuvriieirieeiiiieeeeeeeeiieeee e e eiireeee e e , dale na vSech mistech spojenych
s poskytovanim osobni asistence.

2) Sjednana sluzba se poskytuje na zékladé predchozi domluvy smluvnich stran vychézejici z potieb
Uzivatele.

IV. Vyse uhrady a zptisob jejiho placeni

1) VysSe uhrad je stanovena v souladu s vyhlasSkou €. 505/2006 Sb., kterou se provadegji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen ,,VWyhlaska k Zakonu“). Cenik uhrad za
poskytovani socialni sluzby vydava a stanovuje Poskytovatel, a to formou samostatného dokumentu, se
kterym byli UZivatel i osoba blizka (pokud je seznamovana s obsahem Smlouvy) sezndmeni pred
uzavienim Smlouvy. Kopie aktualniho ceniku uhrad je pfilohou ¢. 1 Smlouvy.

2) Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit vysi thrad za poskytované sluzby v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a po pfedchozim pisemném upozornéni UZivatele, ktery ma v pfipadé nesouhlasu
pravo jednostranné tuto Smlouvu vypovédét. Poskytovatel vyrozumi Uzivatele o jednostranném zvySeni
vySe Uhrad za poskytované sluzby nejméné 15 dnUl pfed planovanym zvySenim. Pokud UZivatel v dobé
pfed Ucinnosti planovaného zvyseni Uhrad podé z dlvodu nesouhlasu se zvySenim Ghrad vypovéd, vySe
Uhrad zlstava nezménéna do uplynuti vypovédni Lhlity. Rozsah jednostranného navy$eni Uhrad ze
strany Poskytovatele je omezen na tzv. valorizaci v zavislosti na zméné maximalni vySe uhrad za
poskytovani socialni sluzby podle Vyhlasky k Zakonu.

3) Uzivatel je povinen uhradit ¢astku za poskytovani sluzby dle znéni aktuélniverze ceniku Uhrad za sluzby.
VySe uhrady je vypocitavana dle skute¢né spotfebovaného Casu u uzivatele nezbytného k zajisténi
ukont. Netrva-li poskytovani sluzby, véetné ¢asu nezbytného k zajisténi ukon(, celou hodinu, vyse
Uhrady se pomérné krati.

4) Uzivatel se zavazuje platit Uhradu podle tohoto ¢lanku:

[(Ja) vhotovosti vpokladné Poskytovatele nebo predanim financi odpovédnému pracovnikovi
Poskytovatele, kterym je povéfena osoba (feditelka, vedouci sluzby, socialni pracovnik a administrativni
pracovnik), pficemz v obojim pfipadé mu bude vystaven pfijmovy pokladni doklad,

[Ob) bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele, jehoz Cislo bylo sdéleno Uzivateli pred
uzavienim Smlouvy a zaroven je uvedeno v identifikaCnich udajich Poskytovatele v ivodu Smlouvy,
pficemz jde o bankovni ucet Poskytovatele €. 1610135003/2700, vedeny u UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., pod variabilnim symbolem, kterym je

5) Uhrada musi byt zaplacena nejdéle do konce kalendainiho mésice, ve kterém Poskytovatel predloZil
Uzivateli mésicni vyldctovani za poskytnuté sluzby. Poskytovatel predklada Uzivateli vyuctovani
nejpozdéji do 15. dne v kalendafnim mésici nasledujicim po kalendafnim mésici, vnémz byly
poskytnuty vyucétované sluzby. Vyuctovani se provadi formou seznamu jednotlivé poskytnutych sluzeb
za dané obdobi s polozkovym uvedenim jejich ceny.

6) Pfipadné preplatky na Ghradéch za sluzby poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy je Poskytovatel
povinen Uzivateli vyuctovat a vratit nejpozdéji do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém preplatek vznikl, pokud se s UZivatelem nedohodne jinak. Poskytovatel vyplati pfipadny
pfeplatek Uzivateli bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet sdéleny Uzivatelem, pokud nebude
v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.
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7) Uzivatel je povinen pfipadny nedoplatek na Uhradach za sluzby poskytnuté Poskytovatelem podle
Smlouvy zaplatit Poskytovateli ve lhité 15 kalendafnich dni ode dne, kdy mu byla existence
nedoplatku a jeho vySe pisemné ozndmena Poskytovatelem.

8) Pokud Uzivatel pozaduje zménu planovani socialni sluzby, véetné zruseni sjednaného ukonu, oznami
tuto skute€nost Poskytovateli, je-li to mozné, alespon 24 hodin pfed planovanym poskytnutim sluzby.

9) Neni-li zména oznamena ve Lh(it& podle pfedchoziho odstavce, Poskytovatel neni povinen zachovat
sjednany termin ani zajistit ndahradni termin poskytnuti sluzby. Za zakladni ¢innost socialni sluzby, ktera
nebyla Uzivateli skute¢né poskytnuta, se uhrada nepozaduje. Nemohl-li Uzivatel zménu oznamit véas
zdlvodd hodnych zvlastniho zietele, zejména z dlvodu nahlé hospitalizace nebo jiné zavaziné
nepredvidatelné udalosti, oznami tuto skute¢nost Poskytovateli bez zbyteéného odkladu po odpadnuti
prekazky.

V. Ujednani o dodrzovani vnitrnich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani socialni

sluzby

1) Poskytovatel a Uzivatel jsou povinni dodrzovat také vnitini pravidla stanovena pro poskytovani socialni
sluzby (dale ,Kritéria®), dle Smlouvy. Uzivatel prohlasuje, Ze si Kritéria pfed podpisem Smlouvy precetl,
pfipadné s nimi byl seznamen jinak a zcela jim porozumél. UZivatel ma pravo nahlizet, pofizovat si vypisy
a opisy ¢i poZzadovat kopii vnitfnich predpist Poskytovatele, které se tykaji poskytovani socialni sluzby.

2) Poskytovatel ma pravo ménit Kritéria v ramci zvy$ovani kvality poskytované sluzby, pficemz je povinen
UzZivatele pisemné informovat o pfijatych zménach, a to nejpozdéji v den, ktery je uveden v Kritériich Ci
vnitfnim predpise jako den nabyti u€innosti Kritérii ¢i tohoto vnitfniho pfedpisu.

3) Uzivatel se zavazuje dodrZovat povinnosti a pravidla obsaZzena v Kritériich a vnitfnich ptredpisech
tykajicich se poskytovani socialni sluzby dle Smlouvy, fidit se jimi a jednat v jejich souladu.

4) Uzivatel ma pravo na pozadani nahlédnout do spisové dokumentace, ktera je o ném Poskytovatelem
vedena.

VI. Doba platnosti a uéinnosti smlouvy

1) Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podepsani Smlouvy.

2) Smlouva se sjednéva na dobu neuréitou.

VII. Vypovédni diivody a vypovédni lhity

Smlouvu o poskytovani socialni sluzby mize Uzivatel pisemné i telefonicky vypovédét kdykoliv, i bez udani
ddvodu. Vypovédni lhita pro vypovéd danou UZivatelem ¢ini 10 kalendarnich dni a pocina bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim meésici, v némz byla tato pisemna nebo telefonni
vypovéd doru¢ena Poskytovateli.

Poskytovani socialni sluzby skonci také umrtim Uzivatele.

Poskytovatel mze Smlouvu vypovédét pouze z téchto davoda:
a) zdravotni stav Uzivatele se zménil natolik, Ze jiz nespada do okruhu osob, kterym je sluzba uréena,

b) Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy; smluvni strany sjednévaji, ze za hrubé
poruseni Smlouvy se také povazuje nezaplaceni Uhrady za poskytnuti osobni asistence ani do 1 mésice
od dne jeji splatnosti,
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¢) Uzivatel i po op&tovném Ustnim a pisemném napomenuti hrub& porusuje povinnosti, které vyplyvaji
z Kritérii,
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d) Uzivatel nevyuziva sluzeb poskytovatele po dobu del$i nez 3 mésic(; v pfipadé, kdy UZivateli ve vyuzivani
sluzby brani zdravotni ddvody, mize byt tato lh(ta na zakladé vzajemné dohody prodlouzena dle
individualnich potfeb Uzivatele, nejdéle vSak na dobu 1 roku,

€) Uzivatel se chova k pracovnikiim Poskytovatele zpUsobem, jehoz zamér nebo disledek vede ke snizeni
dUstojnostifyzické osoby nebo k vytvareni neptatelského, ponizujiciho a zneklidriujiciho prostfedi, nebo
je toto chovani v rozporu s dobrymi mravy.

Vypovédni Lh(ita pro vypovéd danou Poskytovatelem ¢ini 30 kalendainich dni a pocina bézet prvnim dnem
kalendafniho meésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena
UZivateli. Jde-li o dlvod uvedeny v pismenu e), je vypovéd Ucinna okamzikem jejiho doruceni Uzivateli
(vypovédni doba se na tento pfipad nevztahuje).

Poskytovani socialni sluzby lze téz ukon¢it dohodou mezi Uzivatelem a Poskytovatelem
ke sjednanému datu.

VIII. Stiznosti

Uzivatel, jeho zakonny zastupce, opatrovnik, podptirce, zmocnéna osoba, osoba blizkd nebo jind osoba
opravnéna podle pravnich pfedpisli ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby.

Stiznost lze podat ustné, pisemné, telefonicky nebo elektronicky kterémukoli zaméstnanci Poskytovatele
nebo pfimo vedoucimu sluzby &i feditelce organizace. Stiznost lze podat také anonymné.

Stiznost je mozné podat do 1 roku ode dne, kdy nastala skuteCnost, ktera je jejim pfedmétem. Poskytovatel
vyfidi stiznost zpravidla do 30 dnti ode dne jejiho doruceni. Ve zvlast oddvodnénych pfipadech mize byt tato
lh(ta prodlouzena nejvysSe o dalsich 30 dni; o prodlouzeni a jeho divodech bude stéZzovatel informovan.

Nebude-li stéZovatel spokojen se zplisobem vyfizeni stiznosti nebo nebude-li stiznost vyfizena ve stanovené
lhaté, maze pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéfeni zplsobu jejiho vyfizeni v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Podrobny postup podavani, evidence a vyfizovani stiznosti, ochrany prav stéZzovatele a dalSi pravidla
upravuje dokument ,,Pravidla pro podavani stiznosti v socialni sluzbé*, ktery je zvefejnén na webovych
strankach Poskytovatele: www.centrummotylek.cz. Uzivatel prohlasuje, ze byl o existenci tohoto
dokumentu informovan, byl seznamen s mistem jeho zverejnéni a bere na védomi, Ze pfi podavani stiznosti
bude postupovano podle tohoto dokumentu.

IX. Zavérecna ustanoveni

1) Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni.

2) Smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou formou, a to vzestupné ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé.

3) Osoba blizka neni smluvni stranou Smlouvy a svym podpisem pouze potvrzuje seznameni s obsahem
Smlouvy.

4) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli
a ze Smlouvu neuzavrely v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek.

5) Smluvni strany prohlasuji, Ze obsahu Smlouvy rozumi a sjejim obsahem plné
a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.
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6) Uzivatel se zavazuje dodrZovat ,Pravidla poskytovani socialni sluzby osobni asistence®, se kterymi
byl pfed uzavienim této smlouvy seznamen. Tato pravidla tvofi samostatny dokument Poskytovatele

a upravuji podminky poskytovani socialni sluzby.

7) Uzivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele o tom, Ze v misté poskytovani
socialni sluzby byl instalovan nebo bude instalovan kamerovy systém, a to bez ohledu na to, zda jej
poridil Uzivatel nebo jind osoba zijici ve spole¢né domacnosti. Poskytovatel je opravnén po obdrzeni
této informace projednat s UZivatelem podminky poskytovani socialni sluzby s ohledem na ochranu

soukromi UZivatele i zaméstnanc( Poskytovatele a pfijmout odpovidajici opatieni.

PRILOHY

Priloha ¢. 1 - Cenik
Pfiloha ¢. 2 - Souhlas se zpracovanim osobnich Udajud pro pofizovani a zvefejriovani fotografii a audiovizualnich zéznamd
Pfiloha ¢. 3 - Prava uZivateld

Priloha ¢. 4 - Pravidla pro vykon osobni asistence v domacnosti UZivatele socialni sluzby s kamerovym systémem

Priloha ¢. 5 - Kritéria
Priloha ¢. 6 - Pravidla poskytovani socialni sluZzby osobni asistence

Uzivatel zastupce Uzivatele

Poskytovatel Osoba blizka
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' INTE £
o KDO JSME KDO UZAVIiRA CO JE OSOBNi s &M
SMLOUVU ASISTENCE POMAHAME

Jsme Centrum Motylek Luby z. 0.
Poskytujeme socialni sluzbu

o= ia ) |
osobni asistence terénni formou.

\

MisTO A CAS
POSKYTOVANI

Sluzba se poskytuje na adrese
vaseho bydlisté a vSude tam,
kde je potieba, dle predchozi
domluvy. Cas sluzby si planujeme
podle vasich potieb.

Smlouvu uzavira uzivatel sluzby
nebo jeho zéstupce
a Poskytovatel.

- N
6 UHRADA ZA SLUZBU 0 ZMENY SLUZBY

Pomahame lidem, ktefi potrebuiji
podporu pri béZnych Einnostech,

aby mohli zit doma a zit
co nejvice samostatné.

péce o vlastni osobu
osobni hygiena

zajisténi stravy

chod domécnosti
doprovod a aktivity
vyfizovani zéleZitosti
kontakt se spolecnosti
bezpedi a setrvani doma

Rozsah sluzby vzdy vychazi z vasich
potieb a dohody v individualnim

planu sluzby.

+ VySe Ghrady je uvedena v ceniku sluZeb.

+ Cenik je pFilohou €. 1 smlouvy.

« Uhrada se plati dle skuteéné
poskytnutych sluzeb.

« Uhradu je mozné hradit hotové

* Zmény sluzby vidy spole¢né domluvime.
« Individudlni plan sluzby pravidelné
vyhodnocujeme a aktualizujeme.
« Zmény nevyzaduji dodatek
ke smlouvé.

ZAVAZKY
POSKYTOVATELE

Poskytujeme sluzbu odborné,
s respektem a diskrétné.

* Chranime vase osobni Gdaje.
Jedname fér a oteviené.

Podporujeme vasi samostatnost

nebo prevodem. a dustojnost. |
’ ©) zivazkvuzvatee | ()  sTiznosTi (@ xaMerOVY sYsTEM | (}) PLATNOST SMLOUVY
‘ STIZNOSTI i
+ Sdélite ndm pravdivé informace. Mate préavo podat stiznost. Pokud je ve vasem bydleni ; S
e f - Smlouva je uzaviena na dobu
« Jste doma v dohodnutém ¢ase. Radi ji s vdmi projedname kamerovy systém, sdélite nam to. S 7
g s : . : neurcitou. Kazda strana maze
* Informujete nds o zménéch, a spole¢né najdeme feseni. Spole¢né domluvime pravidla, . Sdét dl L
které maji vliv na sluzbu. Bliz3i informace jsou aby byla chrénéna vage prava sm ou'\(lu vypov! e smlouvy
* Platite Ghradu za sluzbu. k dispozici u nas v kancelafi. i soukromi. Oposkptovi.
& J\L - N . - N o o
Podpisem této smlouvy potvrzujeme, Ze jsme si ji precetli, srozuméli ji
@ a souhlasime s jejim obsahem.
Vv dne \" dne
Jméno a podpis uZivatele / zéstupce Bc. Lucie BartakoviCSf)vé. MBA - lt'editelka
\ Centrum Motylek Luby z. 4.

\




